
 

 تهیه کننده: علی طهماسبی نوش آبادی

 

 آیا هوش مصنوعی مشاغل را حذف می کند؟  

تواند در  شود که میکردن  هنرش کرده، ناگهان با ابزاری مواجه می refine تصور کنید یک تصویرگر گرافیکی که ده سال از عمر خود را صرف  

بیند بسیاری از  گردد و میرایتینگ که پس از مرخص ی زایمان به سر کار بازمیی کپی کسری از ثانیه اثری مشابه کار او خلق کند. یا یک نویسنده

تخیلی بودند، -های علمی ها، که تا همین چند سال پیش شبیه به فیلمها سپرده شده است . این صحنهاش به دست الگوریتموظایف روزمره

کند؟« دیگر یک اند. پرسش »آیا هوش مصنوعی مشاغل را حذف میها نفر در سراسر جهان تبدیل شدهامروز به واقعیتی ملموس برای میلیون 

 .خواهد دادها را شکل ی اقتصادی و اجتماعی نسل سوال نظری نیست؛ بلکه پرسش ی است که آینده

 مشاغل را حذف خواهد کرد، پاسخ مختصر به این پرسش، »بله، اما نه به آن صورتی که بسیاری تصور می
ً
کنند« است. هوش مصنوعی قطعا

ی انجام کارها را به طور بنیادین دگرگون خواهد ساخت. آنچه در پیش رو داریم،  اما در عین حال، مشاغل جدیدی خلق خواهد کرد و نحوه

 یک »جابجایی شغلی« نیست، بلکه یک »دگرگونی بنیادین در ماهیت کار« است که نیازمند درکی عمیق
ً
 .تر از روندهای در حال وقوع استصرفا

 

 زمانای که از قبل آغاز شده: حذف و ایجاد همآینده

مجمع جهانی اقتصاد، که یکی از   ۲۰۲۵ی مشاغل انداز پیش رو، بهتر است به آمار و ارقام معتبر نگاه کنیم. گزارش آیندهبرای درک چشم

میلیون شغل را جابجا خواهد کرد. این  ۹۲حدود  ۲۰۳۰کند که هوش مصنوعی تا سال بینی میها در این زمینه است، پیش ترین تحلیل جامع 

ی زمانی ایجاد خواهند میلیون موقعیت شغلی جدید نیز در همین بازه ۱۷۰تر است: عددی هولناک است، اما بخش دوم گزارش، امیدوارکننده

 .دردسر نخواهد بودشد . به عبارت دیگر، خالص ایجاد شغل مثبت خواهد بود، اما این انتقال، هموار و بی

های شخص ی و اینترنت، مشاغل قدیمی را از بین بردند و مشاغل جدیدی خلق کردند، هوش  طور که رایانهاین الگو، تکراری تاریخی است. همان 

ای که زمانی که برای تطبیق با تغییرات گونهکند. تفاوت در سرعت »تغییر« است؛ بهمصنوعی نیز این روند را با سرعتی بسیار بیشتر تکرار می

دهند . بنابراین، پرسش اصلی »آیا شغلی وجود دارد یا نه«  قبلی، پنج یا شش سال فرصت داشتیم، اکنون این تغییرات در عرض چند ماه رخ می

 .ی کافی سریع خود را با شرایط جدید تطبیق دهد؟« استتواند به اندازهنیست، بلکه »آیا نیروی کار می

  

 سفیدهاانقلاب در مشاغل خلاق و یقه



دادند، موج جدید هوش مصنوعی، به ویژه هوش  ای را هدف قرار میهای قبلی اتوماسیون که بیشتر مشاغل یدی و کارخانهبرخلاف موج

های جدیدی را ایجاد کرده، چرا که قشر  سفید« را تحت تأثیر قرار داده است. این تغییر، نگرانیمصنوعی مولد، به شدت مشاغل »خلاق« و »یقه

 . های خود دارندهای اجتماعی، صدایی رسا برای بیان نگرانیکرده و فعال در شبکهتحصیل

 

 :های مختلف مشهود است شواهد این تأثیر در حوزه

، Midjourney توانند با استفاده از ابزارهایی مانندتصویرگران و هنرمندان دیجیتال شاهد کاهش سفارشات خود هستند، زیرا کارفرمایان می -

 . توجهی تولید کنندی قابل تصاویر مورد نیاز خود را بدون هزینه

های بازاریابی به هوش مصنوعی سپرده شده و نقش های وبلاگ یا ایمیلتری مانند تولید پستبینند که وظایف سادهرایترها مینویسندگان و کپی  -

 . ها به »بازبینی« و »تأیید« محتوای تولیدشده توسط ماشین تغییر یافته استآن 

های کامل تولیدشده توسط هوش مصنوعی با سرعتی باورنکردنی  آهنگسازان و تولیدکنندگان موسیقی با رقابتی روبرو هستند که در آن، آلبوم -

 . کنندشوند و بازار را اشباع میمنتشر می

 

دهد که هوش  های مختلف در صنعت رسانه نشان میها، داستان به پایان نرسیده است. یک تحلیل دقیق از نقشبا این حال، حتی در این حوزه 

های شغلی. برای مثال، در نقش یک »مدیر کمپین تبلیغاتی«، سهم کل وظایفی که  مصنوعی در حال خودکارسازی وظایف است، نه کل نقش

چهارم کار این فرد، همچنان به قضاوت انسانی،  درصد برآورد شده است. به این معنا که بیش از سه ۲۳پتانسیل خودکارسازی دارند، حدود 

 . فردی نیاز داردخلاقیت و تعاملات بین 

 

 های ترقیهای پنهان: از دست رفتن پلهپذیری آسیب 

های به عنوان »پله (entry-level) وارد به بازار است. به طور سنتی، مشاغل سطح پایهپذیرترین گروه در این میان، نیروی کار جوان و تازهآسیب

تر و  های پیچیدهساختند و به تدریج به سمت نقشآموختند، مهارت میتر، تجربه میکردند؛ جایی که افراد با انجام وظایف سادهترقی« عمل می 

ی شغلی را  کردند. هوش مصنوعی در حال خودکارسازی همین وظایف سطح پایه است و در نتیجه، این مسیر توسعهتر حرکت میتخصص ی 

 . کندمختل می

 

درصد کاهش یافته و    ۱۳تا  ۶ساله بین   ۲۵تا  ۲۲ی این تغییرات، نرخ اشتغال جوانان دهد که در نتیجهیک مطالعه از دانشگاه هاروارد نشان می

توان آن را »شکاف در  درصد کمتر شده است. این پدیده که می ۲۰التحصیلان مقاطع تحصیلات تکمیلی تا های شغلی برای فارغتعداد آگهی 

های  پرورش استعداد« نامید، به این معناست که اگرچه ممکن است هوش مصنوعی خود  شغل را به طور کامل حذف نکند، اما سیستم

ی لازم را کسب کند، در آینده، چه کس ی قرار است مدیران،  کند . اگر نسل جدید نتواند تجربه ای را تخریب می ی مهارت و قضاوت حرفهتوسعه

 ها باشند؟ گیرندگان سازمان یمکارشناسان ارشد و تصم



 

 «تغییر نقش: از »تولیدکننده« به »کارگردان  

ی همکاری انسان و ماشین است، نه رقابت. در این سناریو،  ی کار، آیندهبا وجود تمام هشدارها، بسیاری از کارشناسان بر این باورند که آینده

کند که اهداف را تعیین کرده و وظایف را بین عوامل  دهد، به »کارگردانی« تغییر میای« که خود کار را انجام مینقش انسان از »تولیدکننده

های انسانی است؛ جایی که به جای تمرکز بر اجرای  کند . این تغییر به معنای افزایش سطح مهارتانسانی و هوش مصنوعی توزیع و مدیریت می

 . شودتکنیکال، بر تفکر استراتژیک، خلاقیت اصیل، قضاوت اخلاقی و هوش هیجانی تأکید می

توانند ی بسیار تخصص ی مهارت دارند، بلکه کسانی هستند که میدر این چارچوب جدید، افراد موفق، آنهایی نخواهند بود که در یک حوزه 

گر ویدیو«ی امروزی دیگر تنها به  ساز« عمل کنند. برای نمونه، یک »تدوینهای چندگانه را با یکدیگر تلفیق کنند و به عنوان »یکپارچهدانش

های  های ویژه، مدیریت پروژه و حتی تحلیل داده نیز مسلط باشد، چراکه بخشکند، بلکه باید بر صداگذاری، جلوهتدوین ویدیو اکتفا نمی 

 . شودتکنیکال کارش توسط هوش مصنوعی انجام می

 

 ای جز تطبیق نیستگیری: چارهنتیجه 

کند، اما این پایان داستان نیست؛ بلکه آغاز تحولی بزرگ در نوع  پاسخ به پرسش ابتدایی این است: »بله، هوش مصنوعی مشاغل را حذف می

های  گیری است و ارزش را به سمت مهارتاندازه آفرینی است.« هوش مصنوعی در حال خودکارسازی وظایف تکراری و قابلنگاه ما به کار و ارزش

 .دهدفرد انسانی مانند خلاقیت، همدلی، رهبری و قضاوت اخلاقی سوق میمنحصربه

 :رسدبرای عبور موفق از این گذار، سه اقدام اساس ی ضروری به نظر می

های تفکر انتقادی، حل مسئله، و  های آموزش ی باید از حفظ کردن اطلاعات صرف، به سمت پرورش مهارتتحول در نظام آموزش ی: نظام  .۱

 . سواد هوش مصنوعی حرکت کنند

توان با یک تخصص  ثابت، تا پایان عمر کاری را سپری کرد. افراد باید خود را برای یادگیری مستمر و  العمر: دیگر نمی تعهد به یادگیری مادام  .۲

 . ای خود آماده کنندبازآموزی در طول زندگی حرفه 

پذیر و ایجاد های آسیبها، حمایت از گروهگذاری در زیرساختالمللی باید با سرمایهها و نهادهای بین گذاری هوشمندانه: دولتسیاست  .۳

 . تر منافع این تحول بزرگ اطمینان حاصل کنندهای نظارتی شفاف، از تقسیم عادلانهچارچوب 

تر و شکوفایی استعدادهای  وری بیشتر، خلاقیت گستردهای باشد با بهرهتواند آیندهکند، میای که هوش مصنوعی برای ما ترسیم میآینده

 .ریزی کنیمانسانی، به شرط آنکه امروز برای فردای آن برنامه

 



 

 


